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Informations

Langues

Téléconseiller

Accueil et écoute de la clientèle.
Recueil et analyse d’informations de la clientèle.
Utilisation de scripts et processus d’appels.
Gestion des transferts d’appels vers les services concernés.
Usage approfondi des outils informatiques, de téléphonie 

      et CRM à travers l’emploi de Teams, d’Avaya.

2024/25 BUT1 Gestion des Entreprises et
des Administrations 

IUT, 49000 Angers

2023/24

Anglais (B2 : Lu, écrit, parlé)

Allemand (B1 : Intermédiaire)

Séjour linguistique : Londres
(mars 2018)

TOEIC : 790/990

Permis B 

Séjour linguistique : Berlin
 (décembre 2023)

Informatique
• Maitrise des logiciels  de
bureautiques et de communication
interne :
Word, Excel, PowerPoint, Teams,
Google Workplace, Avaya.

• Maitrise de logiciels CRM (logiciel
de gestion de la relation client).
• Connaissance de Moodle
(plateforme de e-learning).

Baccalauréat Sciences et Technologies
du Management et de la Gestion.

Mention Bien, spécialité Ressources Humaines

Dialog, 35000 Rennes

Gestion de projet, organisation des activités, gestion 
      des priorités, prises de décision.

Gestion des finances et des flux de trésorerie.
Réalisation d’étude de marché.
Gestion de réseaux sociaux.
Encadrement d’équipe, coordination et collaboration.
Communication de projet.
Présentation devant la municipalité et la presse.

Centres d’intérêt

Savoir-être
• Sens du service client et
dynamisme.

Lycée Frédéric Ozanam, 35510 Cesson-Sévigné

• Lucide, sérieux et curieux.
• Gestion du stress, prise de
décision et résolution proactive de
problèmes.
• Autonomie et résilience.

Judo (niveau départemental)2011-2018

Basketball (niveau régional)2014-2019

Volleyball (découverte)2019-2020

Randonnée (Alpes, Pyrénées, Auvergne) 2015-2024

Piano 2012-2017

19 ans

RECHERCHE DE STAGE EN COMPTABILITÉ 
DU 16 JUIN AU 4 JUILLET 2025

2023/24

Comprenant comptabilité, contrôle de gestion et finance


